VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Obchodné meno: JUCHOs. r. 0.

Sidlo: Opatovce 153,913 11 Opatovce
ICO: 52 232 859

DIC: 2120965572

IC DPH: SK2120965572

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka Cislo:
37983/R.

Zodpovedny veduci: Juraj Chorvat
E-mail: truckfesttrencin@gmail.com
Tel. ¢.: +421910910 647

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP*) sa vztahuju na predaj a postup pri
predaji vstupeniek a ich reklamaciu v suvislosti s podujatim organizovanym vyssie uvedenou
obchodnou spolo¢nostou (dalej aj ako ,JUCHO s. r. 0.“ alebo , organizator” alebo ,,my“) a su
neoddelitelnou sucastou kazdej kipnej zmluvy uzatvorenej medzi JUCHO s. r. o., pripadne v
mene JUCHO s. r. 0. konajucou inou osobou (dalej aj ako ,,predavajuci®), v prdvnom postaveni
predavajuceho a fyzickou a/alebo pravnickou osobou v pravnom postaveni kupujiceho, ktorej
predmetom bude predaj vstupenky na podujatie preddvajicim za kdpnu cenu kupujdcemu.

I.  VYMEDZENIE POJMOV

1. Podujatie — podujatim je spoloCenska akcia kulturneho charakteru prestavujuca sluzby
suvisiace s ¢innostami v ramci volného c¢asu, ktoré sa organizator zavazuje poskytnut
majitelovi vstupenky v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote.

2. Vstupenka — vstupenka na podujatie je ceninou s konkrétnymi povinnymi naleZitostami
ako su miesto a Cas konania podujatia, Ciarovy kéd alebo QR kod, ktora umoziuje jej
drzitefovi vstup na podujatie, na ktoré bola zakupena.

3. Kupujuci—je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord ma zdujem o zakdpenie vstupeniek na
podujatie a prostrednictvom e-shopu organizdtora odoslala on-line objednavku
vstupeniek. Pre Ucely zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 102/2014 Z. z.“) sa
spotrebitelom rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

4. Majitel vstupenky — je fyzicka osoba, ktord sa vo vztahu k organizatorovi preukaze
zakUpenou vstupenkou na Ucely opravnenej Ucasti na podujati, za predpokladu
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predchadzajuceho uzatvorenia kipnej zmluvy s predavajldcim a zaplatenia kipnej ceny
za vstupenku riadne a vcas.

5. E-shop — je pocitaCovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory
umoznuje objednavanie tovarov alebo sluzieb.

6. Tovar/sluzba — su vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu, ato najma
vstupenky na podujatie.

7. QR kdd — je dvojrozmerny kod skladajuci sa z bielych a ¢iernych Stvorcovych modulov
zloZzenych do Stvorcovej matice obsahujuci v sebe zakddovanu informaciu o vstupenke,
ktory je uréeny na rychle dekddovanie pomocou na to uréeného zariadenia. Po prvom
overeni platnosti vstupenky pomocou QR dekddovacieho zariadenia sa kéd znefunkéni
a jeho dalsie pouZitie na Ucely vstupu na podujatie nie je mozné.

8. Ciarovy kdd — je strojom Citatelné jedine¢né oznacenie vstupenky skladajice sa z
hrubych a tenkych cCiar oddelenych medzerami. Po prvom overeni platnosti vstupenky
pomocou dekddovacieho zariadenia Ciarového kddu sa kod znefunkéni a jeho dalsie
pouzitie na Ucely vstupu na podujatie nie je mozné.

OBJEDNAVKA

1. Objednavka vznikd potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo
sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objedndvkového formuldru. Pre
korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit pozadované udaje v objedndvke a
zvolit si moznosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

2. Vstupenky na podujatie je mozné kupit on-line, prostrednictvom e-shopu
prevadzkovaného organizatorom na internetovej stranke www.TruckFest.sk.

3. Kupujuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluZieb a teda
objednavka sa stava pre spotrebitela zavaznou.

4. Vykonana objednavka je platna 30 dni ak pocas nich objednavatel (kupujuci, zakaznik)
zaplati za objednany tovar celd kdpnu cenu. Po marnom uplynuti tejto lehoty bez
zaplatenia kUpnej ceny sa objednavka povazuje za zrusenu.

5. Potvrdenim objednavky zo strany predavajiceho vznika kdpna zmluva, ktord je mozné
menit, rudit alebo doplriat len na zaklade vzijomnej dohody medzi kupujicim a
predadvajucim ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak. Potvrdenim
objednavky zo strany predavajuceho je odoslanie tovaru.

6. Kupujucemu je po vytvoreni objednavky v e-shope automaticky generovany e-mail s
potvrdenim prijatia objednavky e-shopom. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v
zmysle bodu 3. tohto ¢lanku.

7. Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kupnej ceny objednaného
tovaru.

8. Ak predavajuci nie je schopny splnit objednavku alebo jej ¢ast v lehote na vybavenie
objednavky pri vynaloZeni maximalneho Usilia a to z ddvodov napr. Ze tovar sa nevyraba,
nie je dostupny u vyrobcu alebo na externom sklade dodavatela, vyrobca vykonal tak
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zavainé zmeny, pre ktoré nie je mozné realizovat objedndvku alebo z dévodov vyssej
moci, mbéZe objedndvku stornovat o ¢om kupujucemu posle e-mail. TaktieZz ma
predavajuci pravo zrusit objednavku, pokial kupujuci v objedndvke uviedol nepravdivé
alebo zavadzajuce Udaje, ktoré nie je mozné overit, napriklad nespravny email alebo
telefonicky kontakt. Ak kupujuci zaplatil preddavok, tento je mu povinny vratit do 30
dni.

9. Organizator je povinny akceptovat objednavku vstupenky vyluéne v pripade, ak
objedndvka obsahuje vSetky organizdtorom poZadované udaje, najma udaje o
kupujucom, predmete kupy, kipnej cene, spdsobe zaplatenia kupnej ceny a udajov
potrebnych pre dorucenie vstupenky.

10. Kupujuci odoslanim objedndvky on-line potvrdzuje pravdivost, spravnost a Uplnost tam
uvadzanych udajov, akceptaciu kdpnej ceny objednanych vstupeniek ako aj vetkych
dalsich podmienok kupy z objednavky vyplyvajucich a/alebo s objednavkou suvisiacich,
najma Ze sa oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami organizatora
(vratane suhlasu so spracovanim svojich osobnych udajov). Odoslanim objedndvky sa
objednavka stdva pre kupujuceho zavdznou a je povazovand za navrh na uzavretie
zmluvy v zmysle § 43a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,Obciansky zakonnik”) s moznostou odvolania tohto navrhu
alebo jeho zrusenia len sp6sobom uvedenym v uvedenom ustanoveni. Jej akceptaciou
organizatorom dojde k prijatiu ndvrhu zmluvy a tym k uzatvoreniu kdpnej zmluvy (na
dialku) medzi organizatorom ako predavajucim a v objednavke bliZSie identifikovanou
osobou (fyzickou, pravnickou) ako kupujicim a je tak zavazna aj pre organizatora.

. PLATOBNE PODMIENKY A CENA

1. Zatovar asluZby je mozné platit nasledovnymi spdsobmi:
a) platba priamym prevodom na Ucet;
b) platba prostrednictvom platobnej brany;
c) v hotovosti na mieste podujatia;
d) v hotovosti na dobierku pri doruceni vstupeniek.
2. Predavajlci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania
nakupu.
3. VSetky uvadzané ceny pri tovare su konec¢né vratane 20 % DPH.

IV. DODACIE PODMIENKY

1. Predavajuci je povinny do 30 dni od vytvorenia objednavky zaslat kupujicemu tovar, ak
sa nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia lehota.

2. Organizator dorucuje objednant vstupenku kupujicemu v termine dodania uvedenom
na svojej internetovej stranke, inak



a) najneskoér do piatich (5) pracovnych dni od potvrdenia objedndavky organizatorom,
ak sa vstupenka dorucuje podla poZiadavky kupujuceho prostrednictvom e-mailu
ako tzv. HOMEticket, na e-mailovl adresu kupujuceho uvedenu v odoslanej
objednavke, alebo

b) do 30 dni potvrdenia objednavky, inak podla kapacitnych moznosti organizatora, ak
ide o Standardnu papierovu vstupenku, doruc¢enim prostrednictvom postového
podniku alebo kuriérskou sluzbou na adresu kupujiceho uvedend v odoslanej
objednavke.

3. Spolu s tovarom je zakaznikovi zasielana faktura (danovy doklad), ndvod ako i ostatné
dokumenty k tovaru alebo sluzbe od vyrobcu.

4. Pri doruCovani vstupeniek poStou alebo kuriérskou sluzbou je ku kupnej cene
vstupeniek pripocitany poplatok za poStovd prepravu vo vyske stanovenej
predadvajucim, a to podla spdsobu dorucenia vstupenky zvoleného kupujucim pri
vyplneni objednavky.

5. Bezprostredne po doruceni vstupenky je kupujuci povinny skontrolovat si spravnost
udajov vstupenky a jej bezvadnost, neskorsie reklamacie z tohto dévodu nebudu
organizatorom uznané.

6. Ak kupujlci poZzaduje okrem vstupenky aj vyhotovenie iného potvrdenia o kupe
vstupenky, je povinny poziadat organizdtora o vyhotovenie takéhoto potvrdenia
bezodkladne po odoslani objednavky vstupenky, najneskdr vsak do sedem (7) dni od
dorucenia mu vstupenky.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Za zmluvné strany sa poklada preddvajuci, ktorym je organizator (spolo¢nost JUCHO s.
r. 0.) a kupujuci.

2. Ak je kupujucim fyzickd osoba, je povaZzovana za spotrebitela a na dany pravny vztah
(kipnu zmluvu) sa aplikuju okrem ustanoveni tychto VOP aj prislusné ustanovenia
zakona ¢. 102/2014 Z. z., zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a Obcianskeho zakonnika. Ak je kupujucim pravnicka osoba, na dany pravny
vztah (kipnu zmluvu) sa aplikujd okrem ustanoveni tychto VOP aj prislusné ustanovenia
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

3.  Kupujuci je povinny
a) prevziat objednany tovar;

b) zaplatit za tovar dohodnutu odplatu predavajucemu;
c) prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.

4. Predavajuci je povinny
a) dodat zdkaznikovi tovar v poZzadovanej kvalite, mnozstve a v dohodnutej cene;



VI.

b) spolu s tovar alebo dodatocne zaslat zakaznikovi vsetky dokumenty k tovaru ako
napriklad faktdru za tovar, reklamacny list, ndvod na obsluhu v kodifikovanej
podobe slovenského jazyka.

PRAVA A POVINNOSTI MAJITELA VSTUPENKY

Majitel vstupenky je opravneny pouZzit vstupenku na jednorazovy vstup na podujatie, na
ktoré bola zakupena, t. j. je opravneny pouZit vstupenku len k ucelu, na ktory je uréena.
PredloZenim vstupenky pri vstupe na podujatie majitel vstupenky prejavuje svoj suhlas
s pokynmi organizatora na mieste podujatia a podmienkami, ktoré sa na tieto pokyny
viazu a/alebo s nimi suvisia.

K obmedzeniu alebo zruseniu sluZieb poskytovanych na podujati a/alebo v suvislosti s
podujatim mdze dojst v dosledku nepriaznivej poveternostnej situacie, zdravotného
stavu Ucinkujucich, technickych problémov organizdtora a jeho dodavateloy,
bezpecnostnych rizik ohrozujucich navstevnikov podujatia a pod.

Majitel vstupenky je povinny na vyzvanie organizatora resp. nim poverenych oséb
predlozit platny preukaz totoznosti a vstupenku na podujatie.

Majitel vstupenky je povinny informovat sa o podujati, jeho pripadnych zmenach a
zruseni minimalne na internetovej stranke organizatora pripadne sledovanim diania
prostrednictvom verejnopravnych médii a riadit sa na podujati vietkymi organizacnymi
a bezpecnostnymi pokynmi organizatora podujatia a dodrziavat vietky pravne predpisy.
V pripade porusenia organizacnych a bezpecnostnych pokynov organizatora majitefom
vstupenky, ako aj v pripade poruSenia pravnych predpisov majitelom vstupenky si
organizator vyhradzuje pravo vykazat majitela vstupenky bez naroku na akékolvek
protiplnenia z miesta konania podujatia pripadne obmedzit jeho pohyb na mieste
podujatia. Narok organizatora na ndhradu skody voc&i majitelovi vstupenky tym nie je
dotknuty.

Majitel vstupenky dava uzatvorenim klpnej zmluvy organizatorovi ako aj akymkolvek
tretim osobam, bez naroku na akékolvek protiplnenie, suhlas na zhotovenie,
zverejnenie a rozsirovanie akejkolvek formy zdznamu (podobizne, obrazovej snimky,
obrazového a zvukového zdznamu) zhotovenej na podujati alebo v suvislosti s nim, na
umelecké Ucely, reklamné Gcely organizatora alebo partnerov podujatia a pre tlacové,
rozhlasové a televizne spravodajstvo.

Pri vstupe na podujatie sa kazda vstupenka predkladd organizatorovi na kontrolu a
organizatorom deaktivuje; vstupenku nebude moZné nasledne opatovne pouZit na
vstup na podujatie. Organizator umozni vstup na podujatie len na zaklade tej vstupenky,
ktora bude prislusnym dekddovacim zariadenim dekddovand ako prva v poradi a tak
opakovane predlozend vstupenka alebo koépia vstupenky nebude opravriovat osobu,
ktora ju predloZi, na vstup na podujatie.

SfalSovand vstupenka, duplicitna vstupenka, vstupenka bez QR kédu alebo Ciarového
kodu alebo inak poskodend vstupenka je neplatna a jej drzitelovi nebude po predloZeni



takejto vstupenky umozZneny organizdtorom vstup na podujatie. Kazdy majitel
vstupenky je preto povinny vstupenku chranit pred jej poskodenim, znehodnotenim,
stratou alebo sfalSovanim.

8. Zakupené vstupenky nie je mozné vratit organizatorovi aniich vymenit za iné vstupenky,
ani zZiadat od organizatora za zakupené vstupenky akukolvek ind nahradu alebo zlavu,
nie je mozné ponukat ich komeréne na dalsi predaj alebo svojvolne wvytlacit ich
duplikaty. Vstupenky nie je mozné zaradit ako vyhry do sutazi, dalej ich vyuZivat na
komercné ucely bez predchadzajuceho pisomného suhlasu organizatora. V pripade
straty, poskodenia alebo kradeZe vstupenky organizator nie je povinny kupujicemu
vystavit nahradnu vstupenku.

VIl. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ORGANIZATORA

1. Organizator si vyhradzuje pravo zmenit rozsah podujatia ako aj zrusit podujatie bez
akéhokolvek naroku majitelov vstupeniek/kupujucich voci organizatorovi na zlavu alebo
na vratenie kipnej ceny vstupenky alebo nadhradu akychkolvek vydavkov spojenych s ich
Ucastou na podujati (ako napr. ubytovanie, cestovné, strava a pod.), resp. naroku na
nahradu Skody vzniknutej z tohto dovodu majitelom vstupeniek/kupujucim, a to najma
v pripade nepriaznivého pocasia a/alebo hrozby teroristického utoku, nariadenia
prislusnych organov verejnej moci, resp. existencie iného rizika ohrozenia zdravia,
Zivotov alebo rozsiahlych materidlnych skéd na majetku tretich osob.

2. Organizator zverejni informdaciu o zruSeni podujatia alebo zmene rozsahu podujatia
bezodkladne po tom, ako nastane skutocnost a/alebo okolnost, ktord je dévodom
zruSenia podujatia.

3. Organizator nezodpovedd kupujucim/majitelom vstupeniek za skody spdsobené v
dosledku alebo v suvislosti s omeskanim podujatia, zrusenim (nekonanim sa) podujatia
z dévodov uvedenych vyssie alebo inymi zmenami tykajlcimi sa podujatia.

4. Organizator nezodpoveda kupujicim za nespravne vytlaenie vstupeniek kupujicimi, za
nedorucenie vstupeniek prostrednictvom postového podniku a/alebo kuriérskej sluzby
v dosledku zadania do objedndvky nespravnych a/alebo nelplnych Udajov potrebnych
pre dorucenie zasielky, v dosledku pochybenia postovného podniku a/alebo kuriérskej
sluzby alebo v dbsledku skutoCnosti, Ze adresat je neznamy, resp. Ze sa nezdrzuje na
adrese dorucenia v ¢ase dorucenia.

VIIl. PREVOD VLASTNICKEHO PRAVA A STORNO KUPNEJ ZMLUVY

1. Vlastnicke pravo prechddza z predavajiceho na kupujuceho az momentom vyplatenia
plnej ceny za predmet klpnej zmluvy.

2. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje eSte vlastnicke pravo predavajiceho, si
predavajlci vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamdacie kupujicim, vybavit az v
momente Uplného zaplatenia predmetu kipnej zmluvy



3. Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujdci pravo do 24 hodin od vzniku
kdpnej zmluvy bez storno poplatku pri tovare, ktory je vyrabany na zdkazku, podfa
Specifickych poZiadaviek spotrebitela alebo Specidlne pre jedného spotrebitela.

PRAVO SPOTREBITELA VRATIT TOVAR BEZ UDANIA DOVODU A POUCENIE
SPOTREBITELA

1. Spotrebitel ma na zaklade § 7 a nasl. zakona ¢. 102/2014 Z. z. pravo odstupit od kidpnej
zmluvy do 14 kalenddarnych dni odo dfia prevzatia tovaru. Ak predmetom kupnej zmluvy
je dodanie tovaru, spotrebitel' ma pravo odstupit od zmluvy aj pred dodanim tovaru.

2. Ak chce spotrebitel vyssie uvedené pravo vyuzit, je povinny dorucit pisomné odstupenie
od kupnej zmluvy osobne najneskér v posledny derl uréenej lehoty na kontaktnu adresu
preddvajuceho alebo toto odstUpenie odovzdat na posStovlu prepravu najneskor v
posledny den lehoty na adresu, ktord je uvedena v zahlavi tychto VOP. Spotrebitel je
povinny po ozndmeni o odstupeni od zmluvy zaslat alebo dorucit osobne predmet
zmluvy od ktorej odstupuje spolu so vsetkou dokumentaciou —napr. Origindlom faktury,
navodom a inou dokumentdciou k tovaru, ktorda mu bola dorucend spolu s tovarom,
najneskor vsak do 14 dni odo dna odstupenia (§10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z.
).0Odporucame kupujucim aby si vyhotovili pre vlastnu potrebu koépiu faktury a tovar
zasielali doporucene a ako poistenu zasielku. Na odstupenie od zmluvy mbzete vyuzit
nasledovny formuldr: Odstupenia od kdpnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit
minimalne Udaje S oznacenim Ml - hviezdickou
(http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%200d%20zmluvy.pdf).

3. Tovar ndm nezasielajte na dobierku, nakolko takyto tovar nebude prevzaty.
Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar/sluzbu vratane nakladov na
dopravu v zmysle § 9 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. ako i nakladov preukazatelne
vynaloZenych na objednanie tovaru do 14 dni odo diia dorucenia odstlpenia od zmluvy,
avsak nemusi vratit peniaze skér ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukaze
zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak predavajlci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

5. Naklady na vratenie tovaru zndsa spotrebitel.

Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatfiuje pre tovary a sluzby, ktoré si vymedzené
v § 7 ods. 6 pism. a) az |) zakona ¢. 102/2014. Z. z.

7. Spotrebitel' znaSa akékolvek zniZenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spbsobené jeho

pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.

8. Pokial spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit
sa na predavajuceho o Ziadostou o napravu. Ak preddvajuci na Ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel
ma v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov pravo
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na
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alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu je Slovenska
obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusnd opravnend pravnickd osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenske;j republiky (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-

alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricom spotrebitel' ma pravo volby,

na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa
obrati. Spotrebitel zaroveri méZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=

SK. Informdcie o poplatkoch za navrh najde spotrebitel na internetovych strankach
konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Upozornenie pre spotrebitefov: Vzhladom na skutocnost, 7Ze predavajuci umoZiiuje na

tejto stranke aj nakup vstupeniek, tieto nie je mozné vratit v lehote 14 dni odo dna ich

dorucenia a to v sulade s § 7 ods. 6 pism. k) zékona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého
spotrebitel nemo6ze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie ubytovacich
sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v

ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v

dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote.

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Osobné ddaje su spracuvané v sulade s poZiadavkami Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb a v
suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov), zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ucely
plnenia tychto VOP pri korektnom vybavovani Vasej objednavky.

2. Viac o nakladani s osobnymi udajmi ako aj informaciu vzmysle ¢. 13 vSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov najdete v Pravidlach ochrany osobnych tUdajov.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopltiat tieto véeobecné obchodné podmienky
a reklamacné podmienky aj bez predchddzajdceho upozornenia kupujiceho. V pripade
zmeny vseobecnych obchodnych podmienok alebo reklamacnych podmienok, sa riadi
cely proces nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré
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boli platné v momente odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné na
internetovej stranke predavajuceho.

Organizator je povinny zmenené vseobecné obchodné podmienky a reklamacné
podmienky zverejnit vzdy na svojej internetovej stranke www.TruckFest.sk najneskor ku

driu ucinnosti ich zmeny.

Neoddelitelnou sucastou tychto vseobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacné
podmienky.

Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj
reklamacné podmienky.

Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelitelnych sucastiach (prilohach) sa riadia podla prislusSnych ustanoveni
predovsetkym Obcianskym zdkonnikom, Zakonom ¢. 102/2014 Z. z. a ostatnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade akychkolvek otdzok, staznosti alebo podnetov je moZné kontaktovat
organizatora e-mailom na e-mailovej adrese truckfesttrencin@gmail.com, telefonicky
natel. ¢. +421 910910 647 alebo pisomne na adresu JUCHO s. r. 0., Opatovce 153, 913
11 Opatovce.

Tieto vieobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti nadobudaju
platnost a uc¢innost 1. marca 2022.

PRILOHA C. 1 K VOP
REKLAMACNE PODMIENKY

Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakupeny u preddvajuceho a ktory je
vlastnictvom kupujuceho.

V pripade ak vlastnicke pravo este nepreslo z predavajiceho na kupujlceho, predavajuci
si v zmysle platnej legislativy uplatiiuje pravo reklamdaciu vybavit aZ po Uplnej Uhrade v
zmysle § 151a a nasl. Obcianskeho zakonnika.

Ak kupujuci je spotrebitel (fyzickd osoba, ktory nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania) na vSetok ponukany tovar sa
poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa
v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢.
102/2014 Z. z., Obcianskeho zdkonnika ako aj tychto reklamacnych podmienok. Ak
kupujuci nie je spotrebitefom, postupuje sa v zmysle ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a zaru¢na doba je 1 rok. Zaru¢na doba
zac¢ina plynut diiom prevzatia tovaru od prepravnej spolocnosti alebo priamo od
predavajuceho ak si tovar prebera kupujuci osobne v defi jeho prevzatia.

Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajlceho, a to hned po
zisteni vady.

Zodpovednost za vady sa nevtahuje na vady sp6sobené nasledovnym uzivanim:
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11.

a) kvade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spdsobenym kupujtcim,

b) nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, sp&sobom inym ako bol uvedeny
v navode na pouZivanie,

c) pouzivanim tovaru v  podmienkach, ktoré neodpovedaju  svojou
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru,

d) zanedbanim starostlivosti a Udrzby o tovar,

e) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

f) pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
alebo inym porusenim zaru¢nych podmienok.

Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.

Zodpovednost za vady sa nevtahuje taktieZ i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho

Casti) sposobené pouzivanim tovaru. KratSiu Zivotnost vyrobku teda nemozno

povazovat za vadu a neda sa reklamovat.

Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu uvedenu nizSie avsak nie na

dobierku alebo osobne doniest na kontaktnu adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit,

aby pocas prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru a odporucame tovar zaslat
doporucene, pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru je potrebné pripojit képiu
dokladu o kupe (fakturu) a popis vady alebo odporuc¢ame priloZit vyplneny Reklamacny
formular spolu s dokladom o} kupe.
(https://nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf). Reklaméaciu je potrebné

zaslat vyhradne pisomne (postou) alebo osobne (nie formou e-mailu).
Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamdcie tovaru vo vhodnej forme. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej
dorucenia predavajucemu. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit
bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.
Preddvajuci je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch
do 3 dni odo dnia uplatnenia reklamdacie. V oddvodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zloZité technické zhodnotenie tovaru najneskér do 30 dni odo dnia uplatnenia
reklamacie. Po urleni sposobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu predavajici
ihned, v odbévodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskdr. Vybavenie
reklamacie vSak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dnfa uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti 30 diiovej lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo odstupit od
kdpnej zmluvy a bude mu vratena plna suma za tovar alebo ma pravo na vymenu tovaru
Za NOVY.
Prava kupujuceho pri uplatiovani reklamacie:
a) pri odstranitelnej chybe ma kupujuci pravo, aby tad bola odstranend bezplatne,
riadne a vcas. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci. Kupujuci moze
pozadovat namiesto o opravy vady (opravy) vymenu chybnej veci za bezchybnu, ak
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tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zadvaZznost chyby,

b) privyskyte neodstranitelnej chyby, ktora brani riadnemu uZivaniu veci na dany ucel,
ma kupujuci pravo bud na vymenu veci alebo na odstUpenie od kupnej zmluvy
(vratenie penazi) alebo zlavu z ceny.

c) reklamacia sa povazuje za vybavenu, ak sa skonci reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vrdtenim kupnej ceny tovaru,
pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru)

je potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko tovar pri preprave sa mobze

poskodit, odporuc¢ame kupujicim rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu.

Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete Ze obal je neposkodeny.

Tieto reklamacné podmienky su neoddelitelnou sucastou vseobecnych obchodnych

podmienok, a preddvajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez

predchadzajuceho upozornenia kupujuceho.

Kontakt: JUCHO s. r. 0., Opatovce 153, 913 11 Opatovce, truckfesttrencin@gmail.com,

tel. ¢. +421 910 910 647.
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